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El Pleno de 1a Diputacidn General, en su sesidn
celebrada ¢l dia 7 de abnii de 1998, aprobd definutiva-
mente ¢l sigwente Proyecto de Ley.

Expte.: 1998190002, 2 de febrero de 1998, 151

PROYECTO DF LEY DE DERECHOS Y DEBERES DE
LAS PRRSONAS USUARIAS, AUTORIZACIONES ADMINIS-
TRATIVAS, INFRACCIONES Y SANCIONES E INSPEC-
CION EN EL AMBITO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMINIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA.

S¢ ordena la publicacion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 71.1.a) del Reglamento de la
Camara.

LA PRESIDENTA: M? del Carmen Las Heras Pérez-
Caballero. Logrofio, 15 de abril de 1998,
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EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 148.1.20° de nuestra Constitucion posi-
bilita que las Comunidades Auténomas puedan asu-
mir competencias en materia de asistencia social; v de
conformidad con el articulo 147 .1.d) de 1a citada nor-
ma suprema, el Estatuto de Autonomia de La Riojaen
su actual redaccién atribuve a ésta competencia exclu-
siva cn materia de asistencia v bienestar social, segin
se desprende de su Articulo octavo. Uno. Dieciocho).

La primera iniciativa legal en materia de servicios
sociales surge en esta Conunidad Autdnoma con la
Lev 2/1990 de 10 de mavo, reguladora de los Servi-
cios Sociales. Con el tiempo transcurrido, esta Ley,
aun considerada necesarla, s¢ ha manifestado insufi-
ciente debido al caracter dinamico de la materia con-
templada v a las exigencias del propio sector social.

Asi las cosas, la Ley que se aprueba, elaborada con
audiencia de las asociaciones v grupos sociales impli-
cados en la materia regulada e informada por el Con-
sejo de Bienestar Social, viene a cubrir este vacio, v 1o
hace de la siguienie forma: define o que debe enten-
derse por entidad, servicio v centro sociales; regula un
estatuto juridico del vsuanio, con listado de sus dere-
chos v deberes; determina un régimen de autorizacio-
nes administrativas; tipifica las infracciones v sahcio-
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nes en materia de servicios sociales, definiendo el pro-
cedimiento sancionador; v regula una funcidn inspec-
tora con la mision global de velar porque los servicios
prestados por los diferentes centros sean de calidad.

Todo ello se justifica porque la Admimsiracion
debe ejercer la supervision v control sobre [ag institu-
clones ¢ asociaciones privadas que coadvuvan con
ellaen la prestacion de fos servicios sociales. La nece-
saria colaboracion de las mismas no puede, en ningin
caso, obviar la responsabilidad de los poderes publi-
cos -en cste caso autondmicos- como garantes de los
derechos v deberes de los colectivos mas necesitados
de proteccion.

TITULCG I OBJETO BE LA LEY, DERECHOS Y
DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

CAPITULO I DISPOSICIONES GENERALES
Articule 1. Objeto.

La presente Lev tiene por objeto regular los dere-
chos v deberes de las personas usuarias de los servi-
cios v centros de servicios sociafes, normar las autori-
zaciones administrativas, establecer el régimen de
nfracctones v sanciones, v las actuaciongs inspectoras
v de control de las Entidades. Servicios y Centros,
todo ello en el &mbito de log Servicios Sociales.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

La presente Lev es de aplicacidon a los estableci-
mientos v centros de servicios sociales situados en el
territorio de ta Comunidad Auténoma de La Rioja, a
los servicios do servicios sociales que actien en el
ambito de la Commmidad Auténoma de La Rioja. ast
como a las personas lisicas v juridicas Gtulares de los
servicios v Centros de servicios sociales, independicn-
temente del lugar donde tengan su sede social o domi-
cilio legal.

Articulo 3. Alcance v finalidad de 1a Ley.

Para hacer efectivo ¢l objeto a que se reficre ¢f ar-
ticulo 1, esta Lev:

a)  Reccnoce los derechos v deberes de las

personas usuarias de centros v establecimien-
tos de servicios sociales.
b)  Determina el régimen de autorizaciones
administrativas a las que quedan sujetos los
centros v establecimientos de servicios socia-
les comprendidas en el dmbito de aplicacion
de la misma.

Establece ¢l sisterna de mfracciones v san-
ciongs en materia de servicios sociales en La
Rigja.

d)  Fyala competencia, las funciones v proce-
dimiento de las actuaciones inspectoras v de
control en materia de servicios sociales.

Articulo 4. Delimitacion conceptual.

A los efectos de la presente Ley, se entionde
por entidad de servicios scciales, a la persona,
fisica o juridica, piiblica o privada, constituida
legalmente, v con independencia de que exista
animo de luero, titular de los servicios o centros
a que se reficren los parrafos siguientes.

A lfos efectos de la presente Lev, se entiends
por servicio de servicios sociales toda actividad
organizada, que sin ser prestada necesariamenie
a traves de un centroe, v mediante a mntervencion
de personal preparado v con ¢l apoyo de equipa-
micntos v recursos adecuados se orienta a la
prestacion, vigilancia y proteccién del bienestar
social de los ciudadanos.

A los efectos de la presente Ley se entiende
por centro o establecimiento de servicios socia-
les cualquicer tipo de inmueble o conjunto de in-
muebles donde se reahizan actividades suscepti-
bles de ser incluidas en la definicidon efectuada
en el apartado 2 de este mismo articulo.

[

CAPITULO I DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE
LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 5. Derechos de las personas usuarias.

Toda persona, como usuaria de los servicios v cen-
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tros de servicios sociales, a que hace referencia esta
Lev. gozara de los siguientes derechos:

a)  Acceder a log mismos v recibir asistencia
sin discriminacidn por razon de nacimiento,
sexo, raza o religidn, ideologia o cualquier
otra condicidn o circunstancia personal o
social,

b) A la integridad fisica v moral, sin que, en
pingan caso, puedan ser sometidos a tortu-
ras, ni a penas o irates mhumanos o degra-
dantes.

¢} Alalibertad ideoldgica, religiosa v de cul-
to.

d) A no ser obligado a declarar sobre su
ideologia, religién o creencias.

e}  Alhonory aiapropia imagen.

£) Al ejercicio de la libertad individual para
¢l mgreso, permanencia v salida de los cen-
tros de servicios soclales o, en su casoe, en los
términos previstos en el Codigo Civil,

g} Al sccrcto de las comunicacioncs vy, en
especial, de las postales, telegraficas v tele-
fonicas, salvo resolucidn judicial.

h} A comunicar ¢ recihir bremente mfor-
macién veraz por cualquier medio de difu-
S1ON.

1) A asociarse al objeto de favorecer su par-
fictpacion en la programacion v en ¢l desa-
rrolic de actividades.

1 Alaconsideracién en el trato, debida a la
dignidad de ia persona, tanto por parte del
persenal del servicio o centro, come de las
Otras personas usuarias.

k} Al secreto profesional de fos datos de su
expediente personal, de su historia sanitaria

v social,

1 A manicner relaciones Interpersonales,

imcluido el derecho 5 recibir visitas.

m} A una asistencia individualizada acorde
con sus necesidades especificas.

1) A la maxima ntimidad en funcion de las
condiciones estructurales de los ceatros v
Servicios.

fi}y A queseles facilite el acceso a la atencidn
social, sanitaria, farmacéutica, educacional,
cultural v, en general, a todas las necesidades
personales que sean necesarias para conse-
guir un adecuado desarrollo v atencion psico-
fisicas.

o)  Los demas reconocidos en la presente Ley
o en ¢l resto del ordenamiento juridico.

El ejercicio de los derechos sefialados en los epi-
grafes ) v 1) podran ser objeto de limifaciones en vir-
tud de resolucién judicial.

Articulo 6. Deberes de lag personas usuarias.

Son obligaciones de las personas usuarias de los
servicios v ceniros de servicios soclales:

a)  Cumplir las normas determinadas en las
condiciones generales de utilizacion del cen-
tro o servicio, previamente aprobadas por la
Consejeria de Salud, Consumo v Bienestar
Social.

b)Y  Observar una conducta basada en of mu-
tuo respeto, tolerancia v colaboracion, enca-
minada a facilitar una mejor convivencia.

c)  Abonar las cuotas que reglamentariamenie
s¢ establezean por la utilizacion de los cen-
{ros o servicios de servicios soctales.
TITULO IL DEL OTORGAMIENTO DE LAS AU-
TORIZACIONES ADMINISTRATIVAS BE SER-
VICIOS Y CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 7. Autorizaciones.

1. Las personas fisicas o juridicas tiftulares de
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fos centros, establecimientos o servicios de ser-
vicios sociales, a los que se refiere ia presente
Leyv, estardn sujetos a la obtencidn de las si-
gulentes autorizaciones:

a) Autorizacion para la construceidn o mo-
dificacion sustancial de centros o servicios
de servicios sociales,

b}  Autorizacion para el funcionamiento de
centros v servicios, asi como para los cam-
bios de titularidad, traslado, modificacion de
las funciones v objetivos v cese o cierre de
actividades en los nusmos.

2, La resolucion de autorizacidn constituird re-
quistio indispensable para la mscripeion del cen-
tro o servicio en el Registro de Entidades, Cen-
tros ¥ Servicios de Servicios Sociales de la Di-
receion General de Bienestar Social.

a2

Los avuntamientos de la Comunidad Auiéno-
ma de La Rioja. con cardcter previo al otorga-
nuento de la licencia de apertura, deberan exigir
la autorizacion administrativa otorgada por la
Direccion Generai de Bienestar Social.

Articulo 8. Competencia.

Corresponde a la Direccidn General de Bicnestar
Social 1a concesion de las autorizaciones administrati-
vas a las que sc refiore o articulo anterior. Regla-
mentariamente se establecerd el procedimiento ade-
cuado,

Articulo 9. Obligaciones.

Los Centros v Servicios de Servicios Sociales a los
que se refiere la presente Ley estardn sometidos al
cumpiimiento. entre otras, de ias siguientes obligacio-
nes minimas:

a)  Las referidas a las condiciones de calidad
material de ios equipos ¢ instalaciones.

b)  Las relatrvas a las exigencias de dotacidn
de personal v su cualificacion, legal o regla-
mentariamente establecidas.

¢} Las relativas a normas de scguridad v
proteccién contra incendios, con independen-
cia de la fecha de construccidn del inmueble.

Articulo 10. Procedimiento v efectos.

El procedimiento para obtener las autoriza-
ciones de los apartados a) v b) del articulo 7.1,
asi como la documentacién a aportar en cada
caso, sera objeto de desarrollo reglamentario.

2. Los efectos de la correspondiente autoriza-

cion administrativa v, en su caso, de ia falta de
lamisma, seran los que sc establezcan por desa-
rrolio reglamentario,

Con idependencia de lo anterior, la falta de
autorizacién administrativa, de acuerdo con o
previsto en la presente Leyv comportara la impo-
sicion de la correspondiente sancion.

Las autorizaciones tendran efectividad mien-
tras subsistan las condiciones a las que estuvie-
sen subordinadas. El incumphmiento de las cir-
cunstancias que motivaron su concesion coniie-
vara su revocacion, de conformidad a lo estable-
cido en el Art. 105 de la Ley 30/1992.

TITULQ IL DE LA INSPECCION

CAPITULG I COMPETENCIA Y FUNCIONES

Articalo 11. Competencia.

1.

El Gobierno de La Rioja, a través de la Di-
receion General de Bienestar Social, ejercera la
inspeccion de todas las entidades v do todos los
centros v los servicios en materia de servicios
sociales que desarrollen su actividad en la Co-
munidad Auténoma de La Rioja.

La funcion inspectora en el area de servicios
soctales debe tener el apovo de las demas mns-
peeciones técnicas de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de La Rioja cuando de
forma expresa pueda requerirselo.

El gjercicio de compeiencias a que sc refiere
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¢l punto 1 debe realizarse sin perjuicio de la
funcidn de inspeccidn que por normativa secto-
rial pueda corresponder a otras autoridades de la
Admmistracion General del Estado, de la Auto-
nomica o de la Local.

Articulo 12. Funciones.

L.

Corresponden a la mspeceidn de la Direccidn
General de Bienestar Social las signientes fun-
ciones;

a)  Velar por el cumplimiento de la normativa
vigente en maferia de servicios sociales.

)  Garantizar los derechos de las personas
usuarias de los servicios sociales.

¢} Verificar la inexistencia de eualquier tipo
de discriminacion en los sistemas de admi-
nistracion v regimenes de prestacion de los
servicios sociales.

d)  Supervisar que el giercicio de las compe-
tencias en materia de servicios sociales se
ajusta a criterios de participacién democrati-
ca de todos los mteresados. a través de los
organos de participacidn exisientes o que, en
su caso, se establezcan.

oy Verficar o] cumplimiento de las condicio-
nes v requisitos exigibles para los centros v
servicios de servicios sociales. asi como el
cumplimiento de la normativa en materia de
accesibilidad v supresién de barreras arqui-

tectonicas en ¢f ambito de sus competencias.

f)  Supervisar el destino v utilizacidn de los

fondos publicos concedidos a la inmiclativa

privada o a la piblica para la promocion ¢
impulso de las mismas, a requerimiento de
las entidades u drganes gestores de los de-
partamentos de la Comunidad Autdnoma o
de cualguier otra administracion publica que
los hava otorgado.

Ascsorar e informar, en ¢l gjercicio de las
actuaciones de inspeccion, a las entidades v
personas usuarias de servicios sociales, 0 a

0
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sus representantes legales sobre los respecti-
vos derechos v deberes.

h)  Supervisar fa adecuacion entre los planes
v programas de servicios sociales de las Enti-
dades Locales v los objetivos de cardcter ge-
neral establecidos por la Dircccion General
de Bienestar Social

i)  Comprobar que los fondos destinados a
los servicios sociales de las Entidades Loca-
les son utilizados de acuerdo con los princi-
pios generales de la Ley de Servicios Socia-
les de 1a Conmmidad Autdénoma de La Ricia.

i) Supervisar la adscripeion a fines de servi-

cios sociales de centros o servicios de la Co-
munidad Auténoma transferidos con dicha
finalidad, sin perjuicio de las reordenaciones
que puedan acordar las correspondientes En-
tidades Locales.

k) Evaluar el cumpliniento de fines v objeti-
vos comunes v determinar ias dificultades o
deficiencias genéricas o estructurales que
impidan alcanzar o distorsionen el funciona-
nuento del sistema de servicios sociales de
forma coherenie, armonica v solidaria.

[y Cumplir las demas funciones que le enco-
nuenda la presente Loy,

La verificacton del cumplimiento por parte de
los centros v servicios de las condiciones mate-
riales v de aceestbilidad a que se refiere ¢l apar-
tado 1.¢) de este mismo articulo, exigidas por la
nonmativa vigenic, puede ser evada a cabo di-
rectamente por la Inspeccion de la Direccion
General de Bienestar Soctal o, cuando sea preci-
s0 por motivos de acumulacion de tareas o de
especialidad técnica, podra ser encargada v ile-
vada a cabo por entidades ¢ profesionales, Di-
cha verificacion en ningun caso pucde ser enco-
mendada a personas fisicas o juridicas que ges-
tionen cualquier servicio, centro o entidad de
servicios sociales, que sean propictarios o que
tengan mitereses cconomicos en los mismos. El
departamento de Inspeccién ha de proveer a di-
chas entidades o profesionales de la acreditacion
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(3]

correspondiente para el gjercicio de su funcidn

"de verificacion,

Las funciones de verificacidén encomendadas
a las entidades o a los profesionales a que se
refiere el apartado 2 de este mismo articulo de-
ben someterse, en todo caso. al control v super-
vision del departamento de Inspeccidn.

CAPITULO 1L DEL REGIMEN DE LA INSPECCION

Articulo 13, Procedimiento de inspeccidn.

i

[¥3)

Las actuaciones de la inspeccidn de servicios
sociales deben miciarse siempre de oficio, va sca
por iniciativa propia de la Direccidn General de
Bienestar Social. por orden supertor, por peti-
cidn razonada de otros drganos o por denuncia.

Las Entidades, Servicios v Centros de servi-
cros socrales mscritos en of Registro de Entida-
des. Centros v Servicios de servicios sociales de
la Direccidn General de Biengstar Social deben
ser inspeccionados periddicamente, v los centros
residenciales, como minimo. una vez al afio.

Para el ejercicio de las funciones encomenda-
das en la presente Lev, ¢l personal inspector csta
facultado para acceder libremente en cualquier
momento, después de identificarse, v sin previa
notificacién, a todos los servicios v estableci-
mientos sujetos a las prescripciones de la pre-
sente Lev. asi como a efectuar toda clase de
comprobaciones materiales, de funcionamiento ¥
contables. Ef personal mspector también puede
acceder a todos los espacios de los servicios o
establectmientos, entrevistarse particularmente
con las personas usuarias o sus representantes
fegales. v realizar las actuaciones que sean preci-
sas para cumplir las funciones asignadas. Si s¢
considera necesaria la inspeccion del domicilio
social de la entidad, debe requernirse, en caso de
falta de consentimiento del titular correspbsi—
diente, la autorizacién judicial previa.

A requenmuiento de la inspeccion, fos tfujares
de las entidades de servicios sociales estén obli-
gados a facilitar el examen de documentos, li-
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bros ¥ datos cstadisticos v los soportes informa-
ticos que por reglamento sean obligatorios, asi
como a sumimnistrar toda la informacion necesa-
ria para conocer ¢l cumplimiento de las exigen-
clas determunadas en la normativa vigente on
materia de servicios sociales. La mspeccion de-
be respetar, en todo caso, la confidencialidad de
los datos de cardcter personal que afecten a la
intimidad de los usuarios.

Articulo 14. Actas de inspeccion.

i.

Una vez efectuadas las comprobaciones ¢ in-
vestigaciones oportunas, de todas las inspeccio-
nes debe redactarse un acta, en la que el perso-
nal mspector debe hacer constar, como minimo
los siguientes datos:

a)  Fecha, hora v lugar de las actuaciones.

by  Identificacién de la persona mspectora
acinante,

¢y Identificacion de la entidad, servicio o
centro inspecciostados v de la persona dnte
cuva presencia se efectia la inspeccion.

d)  Descripcién de ios hechos v circunstancias
concurrentes v de las presuntas mfracciones
cometidas, haciendo constar ¢l precepto que
se entiende vulnerado.

Las actas de inspeccién podran ser considera-
das como acuerdos de imciacién de procedi-
micntos sanctonadores, cuando ademas retnan
los requisitos siguientes:
ay  Identificacion del presunto responsable.
b}  Hechos que se le mputan.

¢)  Infracciones que se consideran cometidas.

d)  Sanciones que, en su caso, puedan impo-
nerse.

¢} Autoridad compelente para imponer la
sancidn v nermativa que atribusa tal compe-
tencia.
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2.

h

Las actas que relnan los requsitos de los
puntos 1 v 2 de este mismo articulo se remitiran
a la Direccion General de Bienestar Social,
quien nombrara un Instructor v Secretario del
procedimiento, en los términos previstos en el
articuio 30.2 de esta norma.

La inspeccion debe cfectuarsc en presencia
del titular o responsable del centro o servicio
inspeccionado en el momento de la inspeccion,
haciéndose constar en ¢l acta su conformidad o
disconformidad con respecto a su contenido, asi
como las alegaciones que considere oportunas.
Del acta extendida debe hacérsele entrega de una
copia.

Los hechos constatados por ¢l personal ins-
pector que se formalicen en el acta observando
los requisitos exigidos en los apartados 1 vy 4 de
este articulo tienen valor probatorio, sin perjui-
c1o de las pruebas que en defensa de sus respec-
tivos derechos ¢ intereses puedan sefalar o
aportar los propios administrados en el curso del
procedimiento.

Si la inspeccion aprecia razonablemente fa
existencia de riesgo inminente 0 perjuicio grave
para los usuarios puede proponer al drgano
competente la adopeion de las medidas provisio-
nales opartunas a que se refiere el art. 24 de esta
misma Lev,

No obstante lo dispueste en los apartados
anteriores, si los hechos consisten en inobser-
vancia_de requisitos facilmente subsanables,
quicnes ejerzan Jas funciones inspectoras po-
dran, cuando las circunstancias del caso o per-
mitan v stempre que no se denve peligro, dafo o
perjuicio grave a las personas usuarias, advertir
v asesorar para que se cumpla la normativa. En
este supuesto, debe consignarse en el acta la ad-
vertencia, debe establecerse cual es la norma
omutida v debe fijarse un plazo para su observa-
cIon.

CAPITULO IIL. DELA ACCION INSPECTORA

Articulo 15. Personal inspector.

La ingpeccion de servicios sociales de la Dirgccidn
General de Biencstar Social debe ser gjercida por fun-
clonarios debidamente acreditados, que ocupen pues-
tos de trabajo que comporten el ejercicio de funciones
de mspeccion, El personal inspector debe tener los
conocimicnto v la aptitud necesarios para realizar los
controles de calidad que, en ¢l gjercicio de las funcio-
nes de inspeccion, tiene encomendados.

Articulo 16. Ejercicio de la funcidn inspectora.

I.  El personal inspector, en ¢l ejercicio de sus
fumciones, tiene la consideracidn de agente de la
autoridad a todos los efectos v goza de plena
mdependencia en ¢l desarrollo de sus funciones,
con syjecion a las instrucctones de sus superio-
res Jerdrqucos.

2. Todos los miembros de la inspeccion, como
agentes de la autoridad, pueden solicitar la coo-
peracion a que se refiere el articulo 27, asi como
la avuda v colaboracion de otras autoridades o
funcionarios, cuando sea preciso para ¢l desarro-
Ho de su actsvidad.

[§%)

Debe proveerse al personal inspector de un
documento idenfificativo que le acredite para
cumplir sus funciones, en el que deben constar,
en todo caso, el departamento al que esta adscri-
to, el cargo que ocupa en el mismo, su nombre ¥
apellidos v su documento nacional de identidad.
El personal inspector debe exhibir diche docu-
mento e el gjercicio de sus actuaciones.

4. En ¢l gjercicio de la inspeccion debe tencrse
especial cuidado de no ocasionar trastomes en la
prestacion del servicio o centro mspeccionado.

Articulo 17. Deberes.

I, En el gjercicio de sus funciones, el personal
inspector debe observar ¢l respeto v considera-
cion debidos a los interesados v al piiblico en
general, informandoles. cuando asi sean requert-
dos de sus derechos v deberes. de acuerdo con la
normativa reguladora de los servicios sociales. a
fin de facilitar su adecuado cumplimiento.
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2. Silamnspeccion tiene conocimiento, con moti- 3. De conformudad con la normativa aplicable -
va de sus actuaciones, de hechos que pueden ser podran adoptarse las medidas provisionales que
constitutivos de delito, falia o infraccion admi- resulten necesarias.
nistrativa de otros ambitos competenciales, debe
comunicarlo a la autoridad judicial, al Ministerio
Fiscal o al 6rgano administrativo competente. CAPITULO IL DE LAS INFRACCIONES

Articulo 20. Infracciones en servicios sociales,

TITULO IV. DE LAS INFRACCIONES YV

SANCIONES 1. Constituyen infracciones administrativas en
materia de servicios sociales las acciones u omi-
siones de las personas responsables, tipificadas
en la presente Ley,

CAPITULO 1 DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 18. Principio General,
2. Lasirfracciones se clasifican en leves, graves
Las infracciones en materia de Servicios Sociales VY graves,
daran lugar a las sanciones administrativas correspon-
dientes, que impondran los organos competentes de la
Admimnistracion Autondémica de La Riofa, previa ins-
truccidn del oportuno expediente v sin perjuicio de las 1.
responsabilidades civiles, laborales o de otro orden
que pudiesen concurrir,

Articulo 21, Infracciones Leves,

Se consideran infracciones leves aquellas que
sean de escasa relevancia social, se cometan por
simple negligencia o constituvan incumplimien-

Articulo 19, Sujetos responsables.

{. La responsabilidad admimstrativa por las in-
fracciones tiptficadas en la presente Ley se im-
putard a la persona fisica o juridica que cometa
la infraccion v solidariamente a la persona fisica
o juridica titular del centro o servicio que, en su
caso, resulte responsable por haber infringido su
deber de vigtlancia.

También podra ser responsable de las infrac-
ciones tiptficadas en relacidn con los aspectos
higiénico-sanitarios, ¢l técnico responsable de la
organizacion higiénico-sanitaria  del  centro,
siempre que quede demostrado que no habia
puesto en conocimiento del titular del servicio o
centro las trregularidades detectadas en el ejerci-
cio de sus fimciones.

2. En ¢l supuesto de que se aprecie gue los he-
chos imputados pudiesen ser constitutivos de
mfracciones tipificadas en ¢l Codigo Penal, el
Instructor suspendera la {ramitacion del expe-
diente dando traslade del mismo al Mimsterio
Fiscal, suspendiéudose la tramitacion hasta que
recaiga la correspondiente resolucidn judicial.
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tos, que no causen grave quebranto ni mdefen-
sion a las personas usuarias.

2. Se valorardn como infracciones leves:

a) Mantener fos locales, instataciones, mobi-
liario o enseres con deficiencias en su estado
o en su funcionamiento, sicmpre que ello no
afecte de forma significativa al bienestar de
las personas usuarias.

b)  Lasmeras irregularidades de cardcter for-
mal en el cumplimiento de la normativa vi-
gente en materia de servicios sociales.

c) Prestar una asistencia inadecuada a las
Personas usuarias, siempre que no sc les
cause perjuicios de cardcter grave.

d}  La falta de higiene o limpicza que no
comporte riesgo para la salud o integridad
de Ias personas usuarias.

e Cualquier otro incumplimiento de la nor-
mativa de Servicios Soclafes que la presente
Lev 0 su desarrollo reglamentario no consi-
dere como grave o muy grave.
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Articule 22, Infracciones graves.

1.

Son infracciones graves las acciones que im-
pliquen conducta de caracter doloso, las que
causen perjuicio grave a las personas usuarias de
los servicios o centros ¥ tas que, aun estando
tipificadas como leves, supongan reiteracidn en
fos términos cstablecidos en ¢l apartado v) del
parrafo siguiente de este mismo articulo.

Se valoraran como infracciones graves:

a)  El incumplimiento del deber de sigilo v
confidencialidad en relacion con la informa-
cién obtenida en ¢l gjercicio de sus funcio-
1nes.

b)  Desatender las necesidades basicas de
atencion sanitaria, asi como las de higiene v
limpicza que comporten riesgo grave a las
Personas usuarias.

¢)  No prestar el tratamiento técnico propio
de la finalidad especifica del centro o servi-
cio, segin las normas de avtorizacion v acre-
ditacion de centros vy servicios.

d)  Prestar una asistencia inadecuada, causan-
do graves perjuicios a la persona usuaria.

&) El incumplinuento de la normativa vigente
en materia de seguridad de las instalaciones
de los centros.

f}  Nocomunicar inmediatamente a la autori-
dad judicial o adnunistrativa competente el
ingreso v la salida de los centros de servicios
sociales en los casos en que legalmente pro-
ceda.

g)  Incumplir la normativa vigente sobre con-
diciones minimas de la planta [isica, equipos.
personal v medios, ¥ sobre condiciones de
funcienamiento.

hy  La alteracion dolosa de los aspectos sus-
tantivos para ¢l ctorgamiento de la autoriza-
cion v homologacidn de los centros o servi-
cios de servicios soclales.
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1} Incumplir fa normativa de autorizacion
paralos actos de traslado, cambio de titulari-
dad, modificacion substancial, v cese o cie-
rre de las actividades. del contro o servicio.

1} Lainaccion o negativa al requerimiento de
legalizacion de un Servicio ¢ Centro.

k) Desatender los requerimientos de la Ad-
ministractén para aplicar las medidas correc-
toras que se establezcan para su funciona-
miento.

I El incumplimiento de una orden de sus-
pension de actividades o de clausura de Ser-
vicios o Cenlros.

m};  La falta de adopcidn de medidas urgentes
impuestas por la Administracidn en caso de
gmergencia.

n)  Alterar, de forma no autorizada, el régi-
men de precios de los servicios prestados.

iy  Dificultar ¢ impedir a las personas usua-
rias de los servicios. el disfrute de los dere-
chos reconocidos por Ley o Reglamento.

o)  Realizar actividades lucrativas, o encubrir
el dntmo de iucro, en aquellas actividades
presentadas ante la Administraciéon v la so-
ciedad sin tal caracter.

p)  Destinar las avudas v subvenciones conge-
didas con cargo a fondos publicos para fines
distintos de los que se otorgaron.

q)  Falsear los documentos v datos requeridos
por la Administracion.

ry  La falta de claridad v transparencia en la
adminmistracton, custodia v manejo de fondos
v bienes de las personas usuarias del centro o
servicto,

sj  Impedir, obstaculizar o dificultar en cual-
quicr forma la actividad mspectora de la Ad-
mmis{racion. asi como no prestar la colabo-
racion necesaria en ¢l ejercicio de la misma,
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t)  Cualquier actuacién dirigida a disminuir o
anular los dercchos de los trabajadores, bajo
ia apariencia de voluntariado social.

u)  El incumplimiento o falseamiento de las
obligaciones relativas a los libros de contabi-
hdad, altas, bajas, ¥ comunicacion de pre-
Ci0s.

v)  Laacumulacién de tres o mas faltas leves
de la misma naturaleza.

Articulo 23. Infracciones muy graves.

L.

Se calificardn como muy graves las infraccio-
nes que vulneren los dercchos constitucional-
mente reconocidos a las personas usuarias, cat-
sen un Importante deterioro social u originen en
las personas usuarias irrcparables perjuicios v
las que, consideradas como graves, supongan
reiteracion en los términos previstos en la letra
d) del punto siguiente de este mismo articulo.

Se valorardn como infracciones muy graves;

a)  Dispensar tratos diseriminatorios, degra-
dantes o mcompatibles con la dignidad de las
personas usuarias, asi como la restriccidn
injustificada de sus libertades v derechos.

by Vulnerar ¢l derecho a la inttimidad de las
personas usuarias.

¢} La prestacion de servicios o actividades
sociales tratando de ocultar ¢ encubrir su
verdadera naturaleza al objeto de eludir la
aplicacion de fa legislacion vigente en la ma-
teria.

d}  Carecer de autorizacidn de funcionamiento
para apertura al publice de Servicios v Cen-
tros.

¢} Cesar en las actividades de atencion resi-
dencial sin ta previa autonzacion admunisira-
tiva cuando exista perjuicio grave para el
Servicic O personas usuarias,

£} Cualquier accidn u omision gue genere il

dafio o perjuicto muy grave para la integridad
fisica o salud de los usuarios.

g)  La acumulacion de tres 0 mas [altas gra-
ves de la misma naturaleza.

Articulo 24. Reincidencia.

A los efectos de la presente Ley, existira remnciden-
cia cuando los responsables de las infracciones hayvan
sido cancionctas, al menos en una ocasion, por el mis-
mo hecho infractor, o en dos ocasiones, por hechos
diferentes, cn el plazo de tres afios, contados a partir
de la comision de la primera infraceion.

Articulo 25. Prescripeién v caducidad de las -
fracciones.

L.

5]

Las infracciones administrativas en materia
de servicios sociales prescribirdn, las muy gra-
ves, a los tres afios, las graves a los dos afios v
fas leves a los seis meses, todos ellos contados a
partir de la comisién del hecho infractor, siem-
pre v cuando no subsistan los efectos de aqué-
llas.

Interrumpira la preseripeion la iniciacion, con
conocimento del interesado. del procedimiento
sancionador, reanudandose ¢l plazo de prescrip-
cidn si el expediente sancionador estuviera para-
lizado mas de un mes por causa no mmputable al
presunto responsable.

Caducara Ia accion para perseguir las infrac-
ciones cuando, conocida por ta Direccion Gene-
ral de Bienestar Social la existencia de una in-
fraccion v finalizadas las diligencias dirigidas al
esclarecimiento de los hechos, hubieran transcu-
rrido seis meses sin que s¢ hubiera ordenado
ncoar el oportuno procedimiento sancionador.

CAPITULO 1L DE LAS SANCIONES

Articulo 26. Sanciones.

Calificadas las infracciones. seran sancionadas con
fa unposicion de alguna o algunas de las siguientes
Sanciones:
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a)  Apereibimiento por escrito.
by Multa.

¢} Supresion de las subvenciones, deauncia
de convenios o revocacion de concierios o
cuaiquier ofra forma juridica de colabora-
cion,

d)  Proscripeion de la financiacion publica de
la Comunidad Autonoma de La Rioja por un
periodo entre uno ¥y cinco ailos.

e)  Cierre temporal, total o parcial, del Centro
o Servicio por un periedo de hasta doce me-
SCS.

B Clausura defimitiva, total o parcial, del
Centro o Servicio.

g)  Inhabilitacién de la persona fisica v/o juri-
dica que resulte o resulten responsables de la
comigion de la mfraccion, por un periodo
entre tres v cineo aflos.

h)  Indemnizacion a las personas usuarias en
una cuantia equivalente al mmporte de las
cuantias indebidamente percibidas,

Articulo 27. Criterios de graduacion de las sancio-

nes.

L.

Para la determinacién de la cuantia de las
multas v la aplicacién de fas demas sanciones, el
drgano competente alendera a los siguientes cri-
terios de graduacion:

a)  Los pequicios [isicos. morales v maleria-
fes causados.

by  Elriesgo generado.

¢} Elgrado de culpabitidad ¢ intencionalidad.
dy  Lareincidencia de la persona infractora.
ey Elwpo de servicio.

0 El incumplimiento de las advertencias v

requerimientos de la Administracion,
g)  Elbeneficio obtenido.

h)  La transcendencia econdmica v social de
la mfraccion.

2. Para graduar la sancion, podrd {enerse en
cuenta el hecho de que se acredite, por cualquie-
ra de los medios validos en derecho, que las irre-
gularidades que dicron lugar a la iniciacion del
procedimicnto, v con anterioridad a que recaiga
resolucion en la instancia, se hallen completa-
mente subsanadas.

Articulo 28, Tipos de Sanciones,

[as infraccicnes se sancionaran de la forma si-
guiente!

1. Sanciones para las Infracciones leves:
a)  Apercibmmiento por escrito.

by - Muita de hasta 300.000 ptas.. en los si-
guientes grados:

Minimo; de hasta 175,000 pesetas,

Medio: de 175.001 hasta 300.000 pese-
tas.

Maximo: de 300.001 hasta 500.000
pesetas.

2. Sanciones para las Infracciones graves:

ay  Muilta desde 300.001 hasta 2.500.000 de
pesetas, en los siguicntes grados:

Minimo: de 500,001 hasta 1,000,000
de pesctas

Medio: de 1.000.001 hasta 1.730.000
pesetas

Maxmmo: de 1.750.0G1 hasta 2 500,000
pesctas

La autoridad sancionadora competente podra
acordar, ademas:

b)  La supresion de las subvenciones, denun-
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cia de convenios, revocacion de concierfos o
cualquier otra forma de formula juridica dé
colaboracién.

¢y Laproscripeion de la financiacion publica
de la Comunidad Auténoma de La Rioja por
un periodo entre uno v cinco afos.

d)  Elcierre temporal, total o parciai, det cen-
tro 0 servicio por unt tiempo méaximo de doce
meses.

3. Sanciones para ias Infracciones muy graves:

a)  Multa desde 2.300.001 hasta 160.000.000
de pesetas, en los siguientes grados:

Mimimo: de 2300001  hasta
10.000.600 de pesctas

Medio: de 10.000.001 hasta
50.660.000 de pesetas

Maximo: de  50.000.081  hasta
100.000.000 de pesetas

L.a autoridad sancionadora competente podra acor-

dar, ademas:

b)  Laproscripcion de la financtacion priblica
de la Comunidad Auténoma de La Rioja por
un periodo entre uno v cinco afios.

¢)  Elcierre temporal, total o parcial, del Cen-
tro o Servicio por un periodo de hasta doce
meses.

dy  La clausura definitiva, total o parcial, det
Centro o Servicio.

¢)  La inhabilitacion de la persona fisica v/o
turidica que resullte o resulten responsables
de la comusion de la infraccion, por un peric-
do entre tres v ¢inco aflos,

4. Las cuantias sefialadas anteriormente podrdn
ser actuaiizadas periodicamente por Decreto del
Conscjo de Gobierno, teniendo en cuenta las
variaciones del Indice de Precios al Consumo
dando cuenta de ello al Consejo de Bicnestar
Social en el plazo de quince dias habiles.

5.

Fn el caso de que la nfraccion cometida deri-
ve del incumplimiento de la normativa vigente
en materia de precios, la resolucion sancionato-
ria podra incluir un pronunciamiento sobre la
existencia de una indemnizacion para las perso-
nas usuarias, en una cuantia equivalente al im-
porte de las cuantias indebidamente percibidas,

Articulo 29. Presenpeidn de las sanciones.

L.

Las sanciones administrativas en materia de
servicios sociales prescribiran, las muy graves, a
los tres afios, Ias graves a los dos afios v las le-
ves al afio, todos ellos contados a partir del dia
sigutente a aquel en que adquicra firmeza la
resolucion por 1a gue se impone la sancion.

Interrumpiré la prescripeion la iniciacion, con
conocimiento del interesado del procedimiento
de ejecucion, volviendo a trangeurrir el plazo si
aquel esta paralizado durante mas de un mes
por causa no imputable al infractor.

CAPITULO IV. DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR

Articulo 30, Procedimiento Sancionador.

El procedimiento sancionador se ajustara a lo dis-
puesto en la Lev 3/95, de 8 de marzo, de Régimen
Juridico del Gobiemo v la Administracion Pablica de
la Comunidad Auténoma de La Rioja v su desarrollo
reglamentario,

Los expedientes sancionatorios serdn incoados por
el Tiular de la Direceion General de Bienestar Social,
y confendran las siguientes fases del procedimuento:

1

2.
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Iniciacion. El procedimiento s¢ iniciara de
oficio por acuerdo de la Direccion General de
Bienestar Social a partir de las actas levantadas
por los servicios de inspeccion realizadas como
consecuencia de la propia miciativa del drgano
competente, por orden superior, por peticion
razonada de otros organos, o por denuncia pre-
sentada por cualquier persona.

Insfruccion. La tramitacion de los expedientes
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sancionadores en materia de Servicios Sociales
correspondera a la Direccion General de Biencs-
tar Social, quien nombrara un Instructor v, en su
caso, Secrctario def procedimiento, de entre los
fmcionarios adseritos a la unidad administrativa
que tenga atribuida tal funcion. El Instructor,
finalizadas cuantas actuaciones v prucbas consi-
dere pertinentes para el esclarccimiento de los
hechos claborara la propuesta de resolucion.

el

Resolucion. Seran competentes para la reso-
fucion ¢ mposicidn de sanciones a que se refiere
la presente Lev:

a) Para las infracciones leves el Titular de la
Direccidn General de Biencstar Social.

b) Para las infracciones graves v las muy
graves que no sean de competencia del Con-
sejo de Gobierno el Titular de la Consejeria
de Salud, Consumo v Bienestar Social.

c) Para las infracciones muy graves en las
que se interponga una multa superior a 23
millones de ptas. ¢l Consejo de Gobiemo de
La Rioja.

Articule 31. Mcdidas provisionales.

1. En cualquier momento del procedimiento, ¢l
organo competente para iniciar el expediente
podréd adoptar, mediante acuerdo motivado, las
medidas provisionales necesariag para asegurar
la eficacia de 1a resolucion final que pueda re-
caer o para Prevemr una situacion de riesgo o
para cvitar un perjuicio grave para las personas
usuarias.

2. Las medidas provisionales, que deberdn ajus-
farse on intensidad v proporcionabidad a 1a natu-
raleza v gravedad de la presunta infraceidsn, po-
dran consigtir en:

a) Cierre temporal, tofal o parcial, def esta-
blecimiento o suspension temporal, total o
parcial, de la prestacién de servicios o de la
realizacion de actividades. mcluvendo en
esta ultima categoria la prohibicion de
aceptacion de nusvas personas usuarias.

b} Prestacion de fianza hasta una cuantia
equivalenic al importe maximo de la multa
que podria corresponder por la conusidn de
la presunia infraccion.

3. Laduracion de las medidas provisionales sera
fijada en cada caso, v no excedera de la que exi-
ja la situacion de riesgo inminente v extraordina-
rio gue las justificé. Durante la tramitacidn del
procedimiento se han de levantar estas medidas
sthan desaparecido las causas que motivaron su
adopeidn. La Resolucion definitiva del expe-
diente rattficard o dejara sin efecto las medidas
provisionales adoptadas.

Articulo 32. Recursos.

Contra las resoluciones recaidas en los procedi-
mientos sancionadores podran interponerse los recur-
sos adminisirativos v jurisdiccionales que legalmente
correspondan,

Articulo 33. Registro v publicidad de las sancio-
nes.

Las resoluciones fimmes de {as senciones seran ob-
jeto de registro mediante la inscripeion cn un Regis-
tro de Sanciongs creado al efecto en la Direccion Ge-
neral de Bienestar Social, v, en su caso, las graves v
muy graves de pubhicidad mediante Ja publicacidn en
el Boletin Oficial de La Risja con indicacidn de las
personas naturales o juridicas responsables v de fa
indole ¥ naturaleza de las infracciones.

DISPOSICION ADICIONAL. Unica.

I. Con ¢l fin de mejorar 1a cficacia de la gestion
publica, la Comunidad Autdnoma de La Rioja
podra delegar en los municipios o en las Entida-
des Locales que los agrupen con poblacidn su-
perior a 20,004 habitantes las siguientes compe-
tencias:

a) La Resolucidn de reconocimicnto o dene-
gacion de la prestacion del Ingreso Minimo
de Insercién, asi como la modificacion o
extincion de la misma,
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2,

b) Determinacion de las correspondientes
comtraprestaciones establecidas al beneficia-
rio del Ingreso Minimo de Insercién v el se-
guimiehto que estime preciso para ¢l correc-
to cumplinmiento de esta prestacion.

Las Entidades Locales que retinan los requisi-
tos establecidos en ¢l apartade anterior v que
estén interesadas en la delegacion de competen-
cias deberan solicitarlo mediante escrito, acom-
pafado de certificado del acuerdo adoptado por
¢l Pleno de la Entidad Local donde se haga cons-
tar la peticidn de la delegacidn, v que serd remi-
tido a la Comunidad Auténoma de La Rioja a
través de fa Consejeria de Salud, Consumo v
Bicnestar Social,

La autorizacion de la delegacion, en cada ca-
50, correspondera al Consejo de Gobierno, me-
diante Decreto, a propuesta del Consciero de
Salud, Consumo v Bienestar Social. El Decreto
de delegacion cxpresard ¢l contenido v Hmites
de la misma, ast como ef traspaso de medios
personales, materiales v financieros que corres-

ponda para el ejercicio de las funciones delega-
das v s¢ publicard en el Boletin Oficial de La
Rioja.

DISPOSICION DEROGATORIA. Unica.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o
mferior rango se opongan a la presente Ley,

DISPGSICION FINAL. Primera.

El Gobierno de La Rioja procedera al desarrollo
reglamentario de esta Ley en el plazo de un aiio a con-
tar desde el dia siguiente a la entrada en vigor de ia
misma.

DISPOSICION FINAL. Segunda.

La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de
su ultima publicacion conforme o establecido en el
articulo 21 del Estatuto de Autonomia de La Rioja.
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