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Y 4
Gobierno Administracion Publica Secretaria General Técnica
de La Rioja y Hacienda

Informe

Expediente: 021/2018
Referencia: VRR/TCB

Asunto: Ley de participacion y colaboracion ciudadana

El Servicio de Organizacion, Calidad y Evaluacion en aplicacion del articulo 4 del Decreto 125/2007, de 26
de octubre, por el que se regula el ejercicio de las funciones en materia de organizacién administrativa,
calidad, y evaluacion de los servicios en la Administracion General de la Comunidad Auténoma de La Rioja
y sus Organismos Auténomos y del Decreto 23/2015, de 21 de julio, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda y sus funciones en desarrollo de la Ley
3/2003, de 3 de marzo, de Organizacién del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de La Rioja ,
informa lo siguiente:

La Ley tiene por objeto fortalecer los procesos de participacion y colaboracién ciudadana en la actividad
publica, asi como regular y garantizar el derecho a la participacién ciudadana tanto en los procesos de
toma de decision, como en la prestaciéon de servicios publicos.

1. En el articulo 15.1 del anteproyecto se prevé que los procesos de participacion y colaboracién
ciudadana regulados en la presente Ley no alteraran la competencia del érgano que resulte
competente en el ambito de la Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

Recomendamos que para lograr una mayor claridad al indicar que no se va a alterar la
competencia se haga referencia al érgano que resulte competente por razén de la materia.

2. Por su parte en el articulo 17 del borrador objeto de informe se establece que el programa anual de
participaciéon y colaboracién ciudadana constituye el documento estratégico que contendra las
iniciativas publicas que se prevean desarrollar durante el ejercicio. De acuerdo con lo dispuesto en
el apartado 3 dicho programa sera aprobado por el Consejo de Gobierno, a propuesta de la
Consejeria con competencias en la materia. A continuacién en el apartado 4 se prevé la
actualizacion trimestral del programa para dar cabida a las modificaciones efectuadas pero no se
hace referencia a si dichas actualizaciones han de ser objeto de aprobacién y, en su caso, a quién
le corresponderia dicha aprobacion.

3. El articulo 18 se denomina “procedimiento”. Atendiendo al contenido de dicho precepto

consideramos que el mismo deberia indicar en su titulo que se trata del procedimiento de apertura
del proceso participativo o colaborativo.
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En dicho articulo se hace referencia a que la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
La Rioja resolvera la apertura del procedimiento participativo o colaborativo de acuerdo con las
previsiones contenidas en el programa anual. Al atribuir la resolucién de la apertura del
procedimiento participativo o colaborativo a la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
de La Rioja no se esta concretando cudl es el 6rgano encargado de dictar dicha resolucién. De
acuerdo con lo dispuesto en el apartado 8 de este mismo articulo las solicitudes se dirigiran al
titular de la Consejeria con competencias en materia de participacion ciudadana por lo que parece
que va a ser dicho titular el encargado de resolver la apertura del procedimiento participativo pero
en cualquier caso proponemos que se indique el érgano correspondiente en vez de citar a la
Administracién Publica de la Comunidad Autdbnoma de La Rioja.

4. En el articulo 19 se regula el acuerdo basico de la iniciativa participativa o colaborativa. En relacion
con el mismo nos surge la duda de cdmo encaja con la resolucién de apertura del proceso
participativo o colaborativo ya que no se regula la relaciéon entre ambos.

Sobre su aprobacién Unicamente se sefiala que la misma se realizara por el 6rgano competente, sin
que a nuestro juicio quede claro quién seria dicho érgano.

5. En el articulo 24.3 se prevé que podran pedir la celebracion de una encuesta ciudadana un
conjunto de la ciudadania mayor de 18 afios, empadronados y que representen el uno por ciento
de los electores en el ultimo censo electoral publicado, referido al ambito autonémico. Por tanto
uno de los requisitos que se recoge para pedir la celebracion de una encuesta ciudadana es estar
empadronado pero no se especifica en donde, aspecto que deberia aclararse indicando, en su
caso, si ha de ser en uno de los municipios de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

6. Por su parte el articulo 41 se refiere a los 6rganos colegiados de participacion ciudadana. En
concreto se prevé que se consideraran instrumentos de participacién ciudadana los 6rganos
colegiados de a Administracion General de la Comunidad Auténoma de La Rioja, asi como los
creados en el ambito de los Entes que integran su sector publico, en los que participen
organizaciones representativas de intereses sociales.

Si bien se entiende la consideracién de estos 6rganos como instrumentos de participacion
ciudadana (que incluso podrian haberse citado en el articulo 32 al enumerarse los otros
instrumentos de participacion) parece desprenderse la idea de la existencia de una categoria de
6rganos colegiados de participacidn ciudadana cuando en realidad no existe la misma en nuestra
Administracion. Se desconoce por tanto a qué medidas de racionalizacion se refiere el apartado 3
al no existir como tales los érganos colegiados de participacion ciudadana.
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Por otra parte el apartado 4 prevé la adopcion de medidas que favorezcan la profesionalizacién en
las tareas de dinamizacion y desarrollo de metodologias participativas en el desarrollo de las
sesiones de los citados 6rganos colegiados. Nos cuestionamos cémo se desarrollarian las medidas
que favorezcan esa profesionalizacion (mediante la formacién de los miembros, incluyendo
personal experto en la materia...)

7. Entre los enumerados como otros instrumentos de participacion ciudadana en el articulo 32 esta la
presentacion de quejas y sugerencias. En relacién con ello debe tenerse en cuenta la existencia de
un Libro de Quejas y Sugerencias como un instrumento puesto a disposicion de los ciudadanos,
con la finalidad de dejar constancia de las quejas y sugerencias que los mismos formulen en
relacion con el funcionamiento de los servicios publicos gestionados por la Administracion de la
Comunidad Auténoma de La Rioja, con el objetivo de mejorar la calidad de los mismos regulado en
el Decreto 118/2007, de 27 de septiembre. Por ello deberia preverse la presentacién de las quejas
y sugerencias a través de dicho Libro en los supuestos previstos en el Decreto 118/2007, de 27 de
septiembre por el que se regula el libro de Quejas y Sugerencias de la Comunidad Autonoma de La

Rioja.
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